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Aviso de Privacidad SimpliFac

Fecha de ultima actualizacion: 01 de mayo 2023

En SimpliFile Solutions SAS (en adelante "SimpliSoft"), valoramos y respetamos la privacidad de
nuestros usuarios. Este aviso de privacidad describe cémo recopilamos, utilizamos vy
protegemos la informacién personal que usted proporciona al utilizar nuestra herramienta web

SimpliFac, desarrollada por la empresa de consultoria y desarrollo de software SimpliSoft.

Recopilacion de Informacién Personal:

Al registrarse en SimpliFac, recopilamos informacion personal que nos permite identificarlo,
como su nombre completo, direccién de correo electrénico y numero de teléfono. Ademas, en
caso de que desee utilizar funcionalidades especificas de SimpliFac, como la descarga de
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) directamente del Servicio de
Administraciéon Tributaria (SAT) y la explotacion de la informacién contenida en los CFDI,

podemos recopilar informacion adicional, como son los datos inherentes a un CFDI.

Uso de la Informacion Personal:

La informacion personal que recopilamos tiene como finalidad proporcionarle los servicios que
solicita al utilizar SimpliFac. Utilizamos su informacion para autenticar su identidad, brindarle

acceso a los CFDI solicitados y permitirle aprovechar las funcionalidades de la herramienta.

Ademas, en el caso especifico de la e.firma, una herramienta de autenticacion digital que
permite la firma electronica de documentos y tramites en linea con el SAT, SimpliFac utiliza la
e.firma con el fin de validar su identidad y garantizar la autenticidad de las transacciones
realizadas en la plataforma. Tenga en cuenta que la e.firma es gestionada y controlada por la
autoridad competente correspondiente, y SimpliSoft solo utiliza la e.firma dentro de los limites y

condiciones establecidos por dicha autoridad.




Almacenamiento y Proteccién de la Informacion Personal:

En SimpliSoft, implementamos medidas de seguridad técnicas, administrativas y fisicas para
proteger su informacién personal contra el acceso no autorizado, la divulgacion o alteracion.
Utilizamos tecnologias de encriptacion y proteccién de datos para salvaguardar su informacion
personal.

Su informacién personal se almacena en servidores seguros ubicados en distintas ubicaciones
geograficas. Solo el personal autorizado de SimpliSoft tiene acceso a su informacion personal,

y dicho personal esta sujeto a estrictas obligaciones de confidencialidad.

No compartimos, vendemos ni transferimos su informacion personal a terceros sin su
consentimiento explicito, a menos que sea necesario para cumplir con una obligacion legal,
proteger nuestros derechos legales o en caso de que su consentimiento sea requerido por las

autoridades competentes.

Actualizacion del Aviso de Privacidad:

SimpliSoft se reserva el derecho de actualizar este aviso de privacidad en cualquier momento
para reflejar cambios en nuestras practicas de privacidad o en cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables. Se le recomienda revisar periodicamente este aviso para estar

informado sobre como protegemos su informacién personal.

Contacto:

Si tiene alguna pregunta, inquietud o solicitud relacionada con este aviso de privacidad o el
manejo de su informacién personal, puede ponerse en contacto con nosotros a través de los

canales de comunicacion proporcionados en la herramienta SimpliFac.

Agradecemos su confianza y le aseguramos que su informacién personal sera tratada con la

maxima confidencialidad y de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables.

Atentamente,

SimpliFile Solutions SAS




Términos y Condiciones SimpliFac

Fecha de ultima actualizacion: 01 de mayo 2023

Los presentes Términos y Condiciones (en adelante, "Términos") regulan el uso de la

herramienta web SimpliFac, desarrollada y operada por SimpliFile Solutions SAS (en adelante,

SimpliSoft). Al utilizar SimpliFac, usted acepta cumplir con estos Términos en su totalidad. Si no

esta de acuerdo con alguno de estos términos, le recomendamos no utilizar SimpliFac.

1.

Uso de SimpliFac:

1.1

1.2.

1.3.

Uso Autorizado: SimpliFac se proporciona para uso personal y no comercial.
Usted acepta utilizar SimpliFac unicamente para los fines legales y permitidos

por estos Términos y todas las leyes y regulaciones aplicables.

Registro y Credenciales: Para utilizar SimpliFac, puede ser necesario registrarse
y proporcionar informacién precisa, completa y actualizada. Usted es
responsable de mantener la confidencialidad de sus credenciales de accesoy es
completamente responsable de todas las actividades que ocurran bajo su

cuenta.

Uso Adecuado: Usted acepta utilizar SimpliFac de manera adecuada y
responsable, sin realizar actividades que puedan dafar, interferir, interrumpir o
comprometer la seguridad de SimpliFac o de otros usuarios. Esta prohibido el
uso de SimpliFac para cualquier actividad ilegal, fraudulenta, difamatoria,

acosadora, obscena o que viole los derechos de terceros.

Propiedad Intelectual:

2.1.

Derechos de Propiedad: SimpliFac y todo el contenido, disefio, logos, marcas

comerciales, informacién y otros elementos relacionados son propiedad




2.2.

exclusiva de SimpliSoft o de los titulares de derechos correspondientes. Esta
prohibida la reproduccidn, distribucién, modificacion, transmision, exhibicion
0 uso no autorizado de cualquier parte de SimpliFac sin el consentimiento previo

por escrito de SimpliSoft.

Licencia Limitada: SimpliSoft le otorga una licencia limitada, no exclusiva,
revocable y no transferible para acceder y utilizar SimpliFac de acuerdo con
estos Términos. Esta licencia no le concede ningun derecho de propiedad

intelectual sobre SimpliFac.

3. Responsabilidad y Exoneracion de Responsabilidad:

3.1

Uso bajo su propio riesgo: Si bien SimpliSoft se esfuerza por brindar un servicio
confiable y una experiencia positiva a través de SimpliFac, es importante tener en
cuenta que algunas de las funcionalidades de SimpliFac dependen de los
servicios web publicados por el SAT (Servicio de Administracion Tributaria). En
ese sentido, SimpliSoft no se hace responsable de posibles fallas, interrupciones

o caidas de dichos servicios que puedan afectar el funcionamiento de SimpliFac.

Nos comprometemos a mantenernos actualizados y realizar las mejoras
necesarias para asegurar la compatibilidad y correcto funcionamiento con los
servicios web del SAT. Sin embargo, debido a la naturaleza de estos servicios
externos, no podemos garantizar su disponibilidad continua o absoluta, ni la
exactitud, confiabilidad, integridad o actualidad de la informacion que se obtenga

através de ellos.

Al utilizar SimpliFac, el usuario reconoce y acepta que cualquier inconveniente o
impacto causado por problemas relacionados con los servicios web del SAT no
sera responsabilidad de SimpliSoft. Recomendamos al usuario estar al tanto de

las politicas y términos de uso del SAT en relacién con sus servicios web.

Nuestro compromiso es trabajar activamente para garantizar la mejor
integracion posible con los servicios web del SAT y brindar una experiencia

Optima a nuestros usuarios. Sin embargo, debido a la naturaleza de las




3.2.

tecnologias y servicios externos involucrados, existen factores fuera de

nuestro control que pueden afectar el funcionamiento de SimpliFac.

Es importante tener en cuenta esta limitacion y comprender que SimpliSoft no se
hace responsable de las fallas o interrupciones relacionadas con los servicios
web del SAT. Seguimos comprometidos en brindar el mejor servicio posible y
colaborar con el SAT en la medida de nuestras posibilidades para minimizar

cualquier impacto en nuestros usuarios.

Exoneracion de Responsabilidad: En la maxima medida permitida por la ley
aplicable, SimpliSoft no sera responsable por ningun dafo directo, indirecto,
incidental, consecuente, especial o punitivo derivado del uso o la incapacidad de
uso de SimpliFac, incluyendo, entre otros, la pérdida de datos, interrupcién del

negocio, dafios a la reputacion o cualquier otro perjuicio.

Modificaciones y Terminacion:

4.1.

4.2.

4.3.

Modificaciones de SimpliFac: SimpliSoft se reserva el derecho de modificar,
suspender o interrumpir SimpliFac o cualquier parte de él, en cualquier momento
y sin previo aviso. Usted acepta que SimpliSoft no sera responsable ante usted ni
ante ningun tercero por cualquier modificacién, suspension o interrupcion de

SimpliFac.

Terminacion del Uso: Usted puede dejar de utilizar SimpliFac en cualquier
momento. Ademas, SimpliFile Solutions SAS se reserva el derecho de suspender
o terminar su acceso a SimpliFac si incumple estos Términos o si determinamos,

a nuestra discrecion, que su uso de SimpliFac es perjudicial o inapropiado.

Efectos de la Terminacion: En caso de terminacién, usted dejara de tener acceso
a SimpliFac y debera dejar de utilizarlo. Las disposiciones relacionadas con la
propiedad intelectual, responsabilidad, exoneracion de responsabilidad y

jurisdiccion continuaran vigentes después de la terminacion.




4.4. No Reembolso en Caso de Terminacion por Incumplimiento: En caso de que
SimpliSoft suspenda o termine su acceso a SimpliFac debido a un
incumplimiento por su parte de estos Términos, usted reconoce y acepta que no
tendrd derecho a ninguin reembolso de ninguna tarifa o pago que haya realizado

previamente por el uso de SimpliFac.

Esta disposicion se aplica incluso si la suspensién o terminacidn ocurre antes de
que expire el periodo por el cual haya pagado. SimpliSoft se reserva el derecho
de tomar las medidas legales correspondientes en caso de incumplimiento por

su parte.

Recuerde que es importante cumplir con los Términos y Condiciones para
garantizar un uso adecuado de SimpliFac y evitar cualquier interrupcién en el

acceso a la plataforma.

5. Enlaces a Terceros:

SimpliFac puede contener enlaces a sitios web de terceros que no son propiedad
ni estan controlados por SimpliSoft. SimpliSoft no tiene control sobre el
contenido, las politicas de privacidad o las practicas de estos sitios web de
terceros. Usted reconoce y acepta que SimpliSoft no sera responsable de
ninguna forma por el contenido, las politicas o las practicas de estos sitios web
de terceros. Le recomendamos leer los términos y condiciones y las politicas de

privacidad de cualquier sitio web que visite.

6. Ley Aplicable y Jurisdiccion:

Estos Términos se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes de México,
pais en el que opera SimpliSoft. Cualquier disputa que surja de estos Términos
estara sujeta a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales competentes de dicho

pais.




Disposiciones Generales:

7.1.

7.2.

7.3.

Divisibilidad: Si alguna disposicion de estos Términos se considera invalida o
inaplicable por un tribunal competente, dicha disposicion sera eliminada o
limitada en la medida minima necesaria para que los demas términos y

condiciones continden siendo validos y aplicables.

Acuerdo Completo: Estos Términos constituyen el acuerdo completo entre usted
y SimpliSoft con respecto a SimpliFac y reemplazan cualquier acuerdo previo o

contemporaneo, ya sea escrito o verbal, relacionado con SimpliFac.

Renuncia: El hecho de que SimpliSoft no ejerza o haga valer algin derecho o
disposicion de estos Términos no constituird una renuncia a dicho derecho o
disposicién, a menos que se haga por escrito y esté firmado por un

representante autorizado de SimpliSoft.

Pago por el Uso de SimpliFac:

8.1.

8.2.

8.3.

Tarifas y Facturacion: El uso de SimpliFac esta sujeto al pago de tarifas, las
cuales seran establecidas por SimpliSoft y pueden variar segun los servicios y
funcionalidades utilizadas. Usted acepta pagar todas las tarifas aplicables de

acuerdo con los términos y condiciones establecidos por SimpliSoft.

Método de Pago: El pago por el uso de SimpliSoft se realizarda mediante
transferencia electrénica a la siguiente cuenta bancaria:

Banco: Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V.

Titular: SIMPLIFILE SOLUTIONS SAS

CLABE Interbancaria: 072420003548303971

Renovacion Automatica: Al proporcionar la informacion de pago y realizar la

transferencia electrénica, usted autoriza a SimpliSoft a renovar automaticamente




su suscripcion o plan de uso al final del periodo correspondiente y a

confirmar el pago recibido a través de la transferencia electronica realizada.

8.4. Cancelaciéon y Reembolsos: Usted puede cancelar su suscripcion o plan de uso
en cualquier momento. Sin embargo, no se realizaran reembolsos por pagos

realizados previamente a través de transferencia electronica.

8.5. Cambios en las Tarifas: SimpliSoft se reserva el derecho de modificar las tarifas
de uso de SimpliFac en cualquier momento previa notificacion a través de los
medios de comunicaciéon proporcionados. Los cambios en las tarifas no
afectaran a los pagos realizados mediante transferencia electrénica previamente

procesados, pero se aplicaran a los periodos de facturacion futuros.

8.6. Impuestos: Usted es responsable de pagar todos los impuestos aplicables en
relacion con el uso de SimpliFac, de acuerdo con las leyes y regulaciones fiscales

vigentes en su pais de residencia.

Estos Términos y Condiciones se aplican a partir de la fecha de aceptacion y continuaran en

vigor hasta que se terminen segun lo establecido anteriormente.

Atentamente,

SimpliFile Solutions SAS




